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    Д О Г О В О Р
на туристическое обслуживание     № ____ 
г. Киев                                                                                                                                                                    ______________________                                                                                                     
Частное предприятие «Сан-Рест»  Украина,  г.Киев, ул. М. Коцюбинского 6. оф. 4  в лице директора  Кремеза Алексея Борисовича , действующей на основании Устава, (далее именуется -  «Агентство»), с одной стороны, и Заказчик,______________________________заказывающий туристические услуги в интересах следующих Туристов:

________________________________________________________
 (указываются  данные всех  совершеннолетних и несовершеннолетних лиц, участвующих в поездке),

 в т.ч. и самого Заказчика, если он также является Туристом)

в дальнейшем  по тексту настоящего Договора  совместно именуемые)   «Заказчик/Туристы»  с другой стороны,также  совместно именуемые «Стороны»,заключили настоящий Туристический Договор (далее - Договор) на следующих условиях:

1.   Предмет договора 
1.1.Заказчик  заказывают  Агентству, а Агентство обязуется  на условиях настоящего Договора  обеспечить предоставление   в  интересах  Туристов  и за счет предоставленных Заказчиком   денежных средств,  комплекс туристических услуг (далее – Заказ), в соответствии с Заявкой  на бронирование туристического обслуживания (далее - Заявкой). 

1.2.Заявка прилагается к настоящему Договору и является его неотъемлемой составной частью. 

1.2.3 Стоимость заказа по данному договору составляет ______________________________ 

2.  Порядок исполнения заказа:
2.1.Для исполнения Агентством Заказа  Заказчик  обязуется предоставить Агентству следующие документы Туристов: 
________________________________________________________________________________________

2.2.Агентсво исполняет заказ  путем оформления на имя Туристов следующих документов: (нужное подчеркнуть): туристический ваучер, страховой полис,  авиабилет,  программа тура,  документ, подтверждающий бронирование (резервацию) отеля.

2.3. Туристический ваучер   является  неотъемлемой составной частью Договора.
3.  Обязательства сторон
3.1.  Агентства обязуется:

3.1.1.По запросу Заказчика и/или Туристов  предоставлять  информацию о ходе исполнения заказа.

3.1.2. При условии надлежащего выполнения обязательств, предусмотренных п. п. 2.1., 3.2.1., 3.2.3. Договора,  выполнить Заказ  и оформить документы, указанные в п. 2.2. Договора  в срок  до 24.04.05 . Оформленные документы передаются Заказчику и/или Туристам  по  первому требованию  в офисе Агентства либо в аэропорту в день вылета. 

3.2.  Заказчик обязуется:

3.2.1.Предоставить Агентству документы согласно п.2.1. данного Договора в срок до ________
3.2.2. Предоставить достоверные сведения и известить Агентство о фактах нарушения  ими законодательства, таможенного и визового режима, если они имелись в прошлом.

3.2.3. В день осуществления  бронирования  оплатить Агентству общую стоимость  туристического обслуживания  в полном размере, указанном  в выставленном Агентством счете.  Стоимость туристического обслуживания, указанная в счете, может отличаться от стоимости на момент оформления Заявки, в зависимости от курса закупки иностранной валюты для оплаты туристических услуг по данному заказу.
3.2.4. Возмещать в документально подтвержденном размере убытки, причиненные Агентству неправомерными действиями туристов, включая, но не ограничиваясь, случаями  незаконной иммиграции, несоблюдения правил поведения, общественного порядка, законов, действующих на территории страны временного пребывания, правил внутреннего распорядка и противопожарной безопасности в местах временного проживания и пребывания; неуважения обычаев, традиций, религиозных верований страны (местности) временного пребывания;  не проведение необходимых прививок; не выполнение таможенных правил и правил пересечения государственных границ; несоблюдение правил и условий  воздушных  перевозок, несоблюдение правил поведения и требований по охране объектов истории , культуры и природы.
4.  Расторжение  Договора и/или изменение его условий
4.1. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Заказчика  путем подачи Агентству соответствующего письменного заявления, которое принимается Агентством к исполнению со дня получения. Устные заявления о расторжении Договора  не рассматриваются.   После получения Туристами документов, предусмотренных п. 2.2. Договора, настоящий Договор  может быть расторгнут только по обоюдному письменному заявлению Заказчика и Туристов. 

4.2. Внесение изменений в качественные и/или количественные характеристики заказа  производится только путем  расторжения настоящего Договора  и заключения  нового. 

4.3. Настоящий Договор может быть расторгнут Агентством в одностороннем порядке в случаях неисполнения (ненадлежащего исполнения) Заказчиком  обязательств предусмотренных п. 3.2.1., 3.2.2. 3.2.3., а также в случаях отказа дипломатического учреждения в выдаче визы.  Договор расторгается со дня,  когда Агентству стало известно о наступлении обстоятельств, указанных в настоящем пункте. Уведомление  о расторжении Договора производится устно по указанным в Заявке  контактным телефонам Заказчика или при посещении им  офиса Агентства. 

4.4. В случаях расторжения Договора согласно  с п.п 4.1., 4.3.,   ранее осуществленное бронирование аннулируется, при этом  Заказчик  и/или Туристы возмещают Агентству  фактически нанесенные убытки, которые состоят из:

4.4.1. стоимости  услуг по обработке Заказа в размере, указанном в Заявке, которая удерживается независимо от срока аннуляции. 

4.4.2. суммы расходов Агентства по уплате штрафов, взимаемых компаниями-партнерами, осуществляющими непосредственное предоставление туристических услуг по заказу,  за аннулирование бронирования в следующем размере: 

· 25% стоимости Заказа  при аннулировании  бронирования в срок от 20 до 15 дней до даты начала тура; 

· 50%  стоимости Заказа  при аннулировании бронирования  в срок от 14 до 8 дней до даты начала тура;

· 75%  стоимости Заказа   при аннулировании бронирования в срок от 7 до 3 дней до даты начала тура;

· 100%  стоимости Заказа  при аннулировании бронирования в срок менее 3 дней до даты начала тура. 

4.5. В случаях, когда вследствие расторжения Договора, расходы  Туроператора по оплате штрафных санкций компаниям-партнерам,  превышают сумму, рассчитанную в соответствии с п.п. 4.4.2. (включая периоды высоких сезонов, новогодние и майские праздники, случаи применения специальных тарифов авиакомпаний-перевозчиков и т.п.), Заказчик и/или Туристы компенсируют  Агентству расходы по оплате штрафных санкций  в полном размере.    

4.6. В случаях расторжения Договора Заказчиком и/или Туристами,   в связи с возникновением на территории страны временного пребывания ситуаций, связанных с угрозами безопасности туристов – как то эпидемии, террористические акты, стихийные бедствия, и другие подобные обстоятельства,  официально не признанные форс-мажорными,  Туристы компенсируют Агентству убытки в составе  стоимости услуг по обработке Заказа, а также расходы по оплате   штрафных санкций компаниям-партнерам, если они были выставлены Агентству. 

4.7.  Увеличение стоимости туристического обслуживания более чем на 5%, после заключения настоящего Договора производится только при  письменной согласии туристов  на внесение таких изменений. В случае отсутствия согласия Заказчика на внесение в настоящий Договор указанных в данном пункте изменений, Договор расторгается с последующим возвратом Туристам ранее внесенной оплаты и компенсацией убытков в документально подтвержденном размере.  

4.8. В случае невозможности исполнить предусмотренный настоящим Договором и заявкой Заказ, Агентство обязуется незамедлительно, как только ему об этом станет известно   уведомить Заказчика  об этом для принятия им  решения о внесении предложенных Агентством изменений в качественные и/или количественные характеристики Заказа либо  о возврате Агентством ранее внесенной оплаты и компенсации убытков в документально подтвержденном размере. 
5.  Форс-мажор
5.1.В случае  возникновения форс-мажорных обстоятельств, при которых исполнение заказа становится невозможным, а именно: военные конфликты, стихийные бедствия, забастовки, террористические акты, эпидемии, изменения социального строя, а также другие чрезвычайные и непреодолимые обстоятельства, которые находятся вне сферы контроля Сторон, включая принятие закона и/или иного нормативного акта, запрещающего или ограничивающего какое-либо действие, предусмотренное настоящим Договором, Стороны освобождаются от ответственности  за невыполнение обязательств по Договору. При этом Сторона, подвергнувшаяся действию форс-мажорных обстоятельств,  в течение 3-х (трех) суток с того момента, когда ей стало известно о таком обстоятельстве, должно уведомить  другую Сторону о  наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении форс-мажорного обстоятельства,  путем направления соответствующего письменного сообщения   по реквизитам, указанным в Договоре.

5.2.Неисполненные вследствие наступления форс-мажорных обстоятельств обязательства  Сторон подлежат исполнению с момента прекращения действия форс-мажорных обстоятельств. В том случае, если форс-мажорные обстоятельства действуют более 3 (трех) месяцев, каждая из Сторон может  расторгнуть Договор в одностороннем порядке.

5.3. Возникновение, действие и прекращения форс-мажорных обстоятельств должно быть подтверждено справкой ТПП Украины.
 6. Разрешение споров.
6.1.Претензии, связанных с исполнением Агентством условий настоящего Договора, подаются Агентству только  в письменном виде.

6.2. Все разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, разрешаются согласно с действующим законодательством Украины.
7. Срок действия Договора
7.1.Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами  и выставления Агентством счета, указанного в  п.3.2.3. Договора. 

7.2.Действие Договора прекращается полным исполнением сторонами своих обязательств   или по взаимному согласию Сторон.
8.  Особые условия
8.1. Агентство не несет ответственности за действия пограничных, таможенных и других государственных органов стран, которые посещают или пересекают туристы. В случае частичного или полного неполучения туристами услуг вследствие действий указанных лиц, денежные средства, переданные Агентству согласно с п. 3.2.3. настоящего Договора не возвращаются.

8.2. По всем вопросам, касающимся исполнения перевозок, ответственность перед  туристами несет исключительно перевозчик. Все претензии туристов по указанным вопросам передаются Агентством на рассмотрение Перевозчика. 

8.3.Агентство не несет ответственность за любые неудобства, причиненные туристам в связи с проведением на территории страны (местности) временного пребывания строительных, ремонтных и восстановительных работ. 

8.4. Информация, содержащаяся  в каталогах и других рекламных материалах Агентства,  подана по состоянию на момент составления каталога и в последствии может не отвечать изменившимся фактическим данным. Вся информация о заказанных туристических   услугах подана по состоянию на момент заключения заявки и договора и может не отвечать изменившимся фактическим данным. Агентство не несет ответственности за изменения, произошедшие после заключения заявки и Договора, о которых  ему не было известно на момент их заключения. 

8.5. Информация о туристических услугах предоставляется  туристам путем ознакомления с каталогами, другой рекламной продукцией Агентства, материалами  Интернет сайтов, настоящим Договором, заявкой на бронирование, а также  в форме устных пояснений менеджеров Агентства. 

8.6. При предоставлении информации о категории (звездности) отелей, в т.ч. при оформлении туристических ваучеров, Агентство руководствуется исключительно  классификацией отелей, произведенной туристическими компаниями - партнерами, обеспечивающими обслуживание туристов на территории страны временного  пребывания. Классификация отелей проводится каждой такой компанией-партнером исходя из стандартов ее деловой практики,  и может не совпадать с категорией (звездностью) которая определена официальными органами или администрацией отеля. В связи со значительными различиями  практики  нормативного регулирования стандартизации и сертификации услуг отелей в иностранных государствах, официальные документы, подтверждающие сертификацию услуг,  могут быть предоставлены туристам только при их наличии у компании-партнера. 

8.7.Агентство не несет ответственности в случаях отказа кого-либо из туристов по приезде в страну временного  пребывания от предоставления  забронированных Агентством  услуг, а  также за ненадлежащее качество услуг,  не включенных в Заказ, которые были  дополнительно заказаны и оплачены кем-либо из туристов  в стране следования и/или временного пребывания.

8.8. Агентство не несет ответственности в случаях не предоставления Туристам туристических услуг и/или   несвоевременного возвращения их в Украину, если это было обусловлено  неправомерными действиями Туристов, указанными в п. 3.2.4. настоящего Договора, или несоблюдением   терминов, указанных  в программе туристического обслуживания, авиабилетах и т.п.

8.9.В случаях принятие Туристами решения о досрочном возврате в Украину,  Агентство не производит возврат оплаты за фактически не предоставленные  туристические услуги, при этом расходы, связанные с досрочным прекращением поездки (включая плату за изменение даты вылета в  авиабилетах) Туристы несут самостоятельно. 

8.10. В случае не предоставления /ненадлежащего предоставления услуг, включенных в Заказ,  Турист обращается  в туристическую компанию, осуществляющую его обслуживание непосредственно в стране (местности) пребывания для оформления указанной компанией соответствующей отметки  в ваучере, удостоверенной печатью  туристической компании.

          В случае не предоставления Туристам каких-либо услуг, включенных в Заказ, Агентство обязуется возместить стоимость не предоставленных услуг. 

Материальные убытки и моральный ущерб, в случае их причинения  туристам в связи с ненадлежащим исполнением настоящего Договора.  возмещаются  согласно действующему законодательству. 

8.11. Агентству предоставляется право самостоятельно удержать из средств, переданных ему согласно п.3.2.3. Договора, надлежащее ему вознаграждение за  услуги  в соответствии с калькуляцией тура.

8.12. В случаях выезда за границу детей в сопровождении только одного из родителей (опекунов), либо без сопровождения родителей (опекунов) необходимо предъявление службам регистрации пассажиров и   пограничного контроля проездного документа ребенка, а также  оригинала нотариально заверенного разрешения второго родителя (опекуна) либо обоих родителей (опекунов)  на выезд ребенка за границу. Фотографии детей до 5 лет должны быть вклеены в паспорта родителей.  При несоблюдении данных требований ребенку может быть отказано в регистрации  на рейсе и/или пересечении границы, при этом  оплаченная Заказчиком стоимость туристического обслуживания возврату не подлежит. 

8.13. Размер финансовой гарантии ответственности Агентства составляет 20.000 евро.

8.14.В случае, если договор со страховой компанией заключен Туристом (Заказчиком) самостоятельно, Турист (Заказчик) обязуется обеспечить Агентство надлежащим образом удостоверенной копией  такого договора страхования, которая должна быть приложена к настоящему Договору.
 9. Другие условия
9.1. Договор составлен в 2-х (двух) экземплярах на русском языке (по одному экземпляру для каждой из сторон). Каждый из экземпляров имеет равную юридическую силу.

	Агентство

Частное предприятие «САН-РЕСТ»

01030 , Украина,  г.Киев, ул. М. Коцюбинского 6 
Тел + 380 44  тел + 380 44 228- 32- 18  
Тел факс + 380 44 234- 93-40 
e-mail  sun-rest@ukrpost.ua
р/счет в грн. 260020104913 

Банк  ЗАТ «Про Кредит Банк» 

МФО 320984 

р/счет в евро 260020104913

Код СВ/ФТ / SWIFT code MIFCUAUK 

Лицензия на туроператорскую деятельность  cерия AB № 349759 от 15.11. 2007
	Заказчик/Туристы

«С условиями Договора ознакомлены и обязуемся их   соблюдать. Нами  получена вся необходимая, доступная и достоверная информация  об условиях организации туристического обслуживания по Договору»

	_подпись______________/ФИО, должност/   
	________
___________________________________

____________________________________________

	                                МП                      
	____________________________________________

____________________________________________

	
	ФИО, подпись


 «Один из экземпляров Договора, загранпаспорт с визой (в тех случаях, когда он передавался Агентству для последующего оформления визы (виз) для посещения стран с визовым режимом),   документы согласно п.2.2.  Договора, и памятки по малярии,   птичьему гриппу ( только для туров по эндемичным  странам) нами получены: 

Заказчик/Туристы_________________________________________».
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